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Clénok 1.
Predmet zmiuvy
L1 Imluveu sa mwvinuje Dodévate! dedived Goberatefion slektring vymedzan
mng#Einvom a casovym prichehom wwkone, sabespedid distritubche glzidring da
edbarnghe migste Dodberatels vritane svisaonh shudieh 5 prevaiet 53 Ddbarate-
la zedpovedniost za odeiviku (dale len, Dotddvka elekidng®) Pocliiepkoy pre ci-
dtzanio foominu zadatia Dodavky slektring j2 spinenis technickych a chchodngch
padmienok pdpojenia o obchodnfch psdmisack Boddvataels, Doddvia elebidng
nemozno zatzt skar, ako déjde k montaii uréendhn meradla 2o strany prevddeia-
vatela distribucnel sistavy (dale] len POS"). OdbermtsTelelring sa zavizuje zzpla-
1 Dodavatefovi cenu 2a Dodiviw elektdny.
Dodavka alelariny buds uskuloénovand padla Z8kena £ 2512002 2.8 ¢ snerge-
tike a o zmene 2 doplneni niektorych zakonoy {daisj len , Zakon o gnergetite™ 3
platekch Obchodnjch podmienck dodivky elebiring pra zékasnfioy £ cuthavau
roénou spotrebou elekting da 500 MW" (cfalz] let 0P Trete OF Odtweratel ch-
dizal pri podpise Zmluvy, ohoznamil 53 5 Ich nhsahom, kiardm poraumel 2 za-
vizufe sa ich dadriizvat,
[md'wi::. elekirinyje splnend prachedom eiemtiny g dfistrlbutng sdstevy prisludndha
5, ku kiorej jo odbemé miesto Cdberaiala pripejend, do adbemeho missia Odhs-
r.::e?s L, prachodom eléktriny coz sdhvaddvaciz miesto, v ktasom sa 28mven usku-
toiuje prechiod viastnickych prév k dodane) sleiarine 2 nebezpedenste thady
Pokial v tejto Zmiuve nie je uvedsné Inak, distribdcly slekering zabezpedi Dad3-
vatef pre Gdberatels v rozszhu a za podeniencl uvedenych v plainom a GGin-
nom prevadzkovem poriadiu PR3 (dale] ien Prevadekovy pariadok®), btery bob
schwilersy Oradosm pre reguiciu sietimeych adwaref Slavanske] repulbliky el len
LIRS0, Prevaddkovy porladok v platnom 2 B8innom znzni j2 spravidla verere-
i na webovamn sidle POS,
Spdsob ozndmenta terminu vimeny uréengnn meradia a informidu o davedoch
vymeny uréaného meradla ustanowule § 40 odeak 8 Zikons o energetike, L |, prt
plénovane} vimene urdensho mevaclla buede termin 2zndreny plsarmne aspon 15
dni vopred, to naplati, sk Odberstel sihlasi s naskordim terminom ozndmenis v-
meny uréendha meradis; prl neplinovang] wymene wréensho meradla buds ter
min aznameny bezadkladne. Dévedy vwwmeny uréendhe rmeradls, ndhadng spd-
scb urtenia mnoistva dodane} elektring v pripade poruchy uranéba meradia
alebe mime urgeného terminu odpadiu st upavend v Prevadakovaem paradic
prisluinéhe POS.
Dodéavatel pasledng| instancie Je povinny dodévat elekirinu odberatsfom elek-
teiny, ktorl st pripojeni k sdstave & ktorjeh deddvatel siraiil spdsobilost dodévart
elektrinu podfa § 18 odsek & Zdkona o energetike alebo 2k déide & zastaveniu
procesy mmeny doddvatels slektriny a 28roven ku die preruienia dedidvok alek-
triny nemaji 2ebezpedent doddvhu Ingm spésubom, Dodévate! postedng] indtan-
ciz je povinny doddval elektring najviae podac troch mesiacov. Dodavka posiedne]
inftzncla zadina ditom nasledujddm po dini v korom pévadny dodduziel steatil
spdsobliost dodévaf elektrine, Skutacnost, 22 doddvatef elekising steatil spasabi-
tost doddvat elektrinu podfa § 18 odseh 6 Zakons o energetike aleho ak adide b
zastaveniu procesy rmeny dodévatels slekeriny a ziroven adberaisl elekuriny ku
dnu prerusenia doddvok eleldriny nemé zabezpelany dodavky ingm sposobom,
oandn odberatefovi bezodkladne previdzkovatef sistovy, do ktore] jz odbersted
alektriny pripojeny a to v rozsahu podla Vhissky DRSO & 542015 2 2, ldorou sa
ustaneyait pravidia pre fungovenie wndtornehs whu ¢ elebiineg g providld pee
fungovanie vrdtornéha tehiu s plynom (datef fen, Pravidld trhu’), Informacia kon -
covit odbaratefom slektiiny o zadiatku deddviy posledne] Inftancie obsahuje
pauteniza o davedach vimiku doddvky pesiednejindtancis dobe joj trvania 3 mad-
nostiach jei ukonéenia. Dodavatelom posledits] instancie je difitel povalenia na
dodavku elektriny, ktory doddva elektrinu kencovym odberatefom elaktriny, kio-
réne mzhodnutim urél Urad pre reguiiciu siefovych odvatvi, Refim dadévky po-
sledngj instandie je upraveny v § 14 Zikona o energetike a v § 36 Pravidial trhu.

Clanck 2.

Doba platnosti zmiuvy

2., Zemtuva niadebdda platnost ditom j&f podpisu oboma amiuvayml slanam! a Géinnest
dwm zatatie. Doddvky slektriny Odberatelovi a veatvie sa ne dobu newrsid, Zminné

strany sa dehadll, Ze povinne zverajnend zmiuvy v sifade s § 475 odsek 2 Obdanskeho
zékonnika nadobddajd Ginnost diom podia pevej vety tohie bogu.

1.

t

L3.

1.4,

1.6.

Dodavatel
Meno a priszvisko:
Funkcia:

Podpis a pediatha:

Datum platnosts: / g 07 . LoAG

Chanok 3.
Specifikacia odovzdavacieho a meracieho miesta pre distri-
buciu elektriny

i lew Ics;crrr*n»s-’h

alvn af vechnicky popls misrs-
oifificia odbarndhn mizsta, ktard

bd gere disteib
v prilatie Tachnis
a¥or e Zmluey.

€lénok 4.
Cena a sposob plathy

4.1, Thibsratal 25 cavizge slekving cdolrerst 2 zapladit Ooddvatelov] 2 i Dadde-
bar can wnZenn glatndin 2 G8innym Cernikam. Cany uvedens v Copniky absa
higjis cane silove] slekiring vritane preveatia zedpovednostt 2o odehplky, ko2
stanovule Doddvaiel v sileds = prévnym paradkem Shovenshe] republiky (cfals]
lear SR7). Cany regulovanych poplathon za distritsacis, prenos, systémové siuiby
naklady syetému 2 astama poplathy sa savizuje Duberatel uliwadit vo vyske sia-
ripvng] platagral 3 @dinnymd mhodruetiami QRSO Begulsvand poplnky budd
Taktutovin v Jedne] fakite, spolu s cenou silavel slektring, V pripade zmeny r=-
gulovanych poplatkev aleho zavedeniz novich peplatken. slobe novieh danf pa-
sludngmi Setrymil crganmi SR, kioré sa tykali piaents podla o Zmiluvy, md Co-
dévate! prive pafadoval od Gaberstelz ich zaplatenie 3 Odbomisf 53 23vizuje
tieto poplatky alebo dane zapiatii. Doddvatel mé pidse poadoval od Ddberaisls
af saphateniz zvidenych nakladoy, ktosé budd mat vplyy naceru a kioré bady uie-
fend raghodputiami Satnyeh orgdney SR a kioré Dodivaiel nebude mact ovplyy-
nit. Cenu regulavangeh poplathov a c2nu 2z dodand elektdng a mvEajs Odbe-
ratel ubradit spéscbem pootfs Zimlunn

4.2, Dodavatel je povinny dogdyiiseat Sandardy kvatity dodaviy ek tring writane
Ieh wehodnacovania podfa osobituths privnshe predpisy - Veblidke URSC €
A753/2012 L.z, kargy 52 ustanavufl Sandasdy kvality prenosi slekiring, distitd-
iz elexuing a dediviy sleltin,

A.2. Odberztel podpizom t2jto Zmlury petvidzuie, 22 2a dadne pred jef podpisom {
obnzndinil s Censikom.

Clanok 5.
Zaveredné ustanovenia
5.1 Meaddelitelnou sddasiow teino Zmluvy s

a) Cannik,

Ly OF,

) Technicied Specifiidca odBbarmsho missta,

&) Dohoda o platkdch z odobra, ale zatial nevwfskiurevamd elekodmg —fakides,

Pritany ¢l a ) buds Ddberatelovi zasland bezodkladne po doi nadobudnutiz H2in.

nosti Zmiluvy. Citle Zmiuvy & ddtum nadobudnuiia Geintesti Zmluvy bude uvede-

oy v pritohe Dohads o plathich Ta cdobeats), ale zatinl nevylaktucovand slektrinu
~ Faklira, :

Této Imiluva j& whotovand v dvoch vwhiotovealiach s platnestol ofgindiu, 2 ldo-

wyeh addd zmluvng strana desiala po jednont vwhotoveni VEatky zmeny 2 dopin-

ky Zmiluvy Je mpdnd wyrenal len ;Jlsn"nnr*

Zemluwnd steany wymio prehlasufd, 22wt Zroluvy wzamvérald po jof dékladngm

praditing, dobodng, na gakiade Viantne) vils, viEne a niz v Ueanl, and 2a gjavne pe-

vwhednych podmisnoh.

. Madebudnutim ddinnost tefto Zmluvy strdcz platnost predehddzajioa amiuva na
codaviy elektdny pre adbemé migsto uvedené v tejto Zmiuve. s tym, e tiz ne-
oddeliteing sGcasti predchadzajics| arnluvy, kioed nebeli ku diu podpisu Zmluvy
zmenand, rostévail v plotnosti sko necddalitelns sufzs! Zmluve.

. Ctatné vatzby touto Zoiluveu neupravend sa radis Zikonom o energstike, OP
3 wiebbecnymi ustanoveniami Obchadnéhao zakonnika. Zimuva sa radi pravaym
poriadkom SH. [

52

5.3

Elanok 6,
Zvlditne dojednania

&.1. Zmiuvié strany dohodli 245t dojednania isito Zmiuvy v rozsabu, aho je uvs-
dané v pilohe teito Zmiuvy,

Odberatel:

NG JAROCLAY  BASKA

PREDCED A

7 SR e
Y

Détum podpisu Odberatela:

23 JoN 2016

Mene & priezvisko:

Funkcia:

Podpis @ petiatka:

i
T T A S012014 N
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Priloha k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny Cislo: 9100310252

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Dodavatel: Odberatel

Stredoslovenska energetika, a.s. Trencéiansky samospravny kraj
Sidlo: Sidlo / Adresa trvalého bydliska:
Pri Rajcianke 8591 K dolnej stanici 7282/20A

010 47 Zilina 911 01 Trencin

ICO: 36403008 ICO: 36126624

Charakteristika odberného miesta

EIC kéd odberného miesta: 24Z2S56208654000U Adresa odberného miesta:
Cislo odberného miesta: 6208654 Chemikov 8/MOP -0 0
972 71 Novaky

Napétova uroveri: NN Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Dist. sadzba: C1 - 1T nizka spotreba Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW): 0
Hlavny isti¢ (A): 50 Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW): 0
Celkovy instalovany prikon (W): 0 Maximalna rezervovana kapacita (kW):
Poget faz: Tri Uginnik: 0

Stupen zabezpecenia dodavky: 3. stupei - §tandard Trieda TDO: TDO1
Distribuéna siet: SSE Urover NN

Udaje o merani dodavky

Typ merania: TDO Spdsob merania:

Cislo elektromera: 7137471 Pocet tarif: Jednotarif
Mesiac fakturacie: December Periodicita fakturacie: Ro¢na
Fakturacna konstanta: 1 Rozsah Ciselnika: 06

Spoésob stanovenia nahradnych hodndt: V zmysle platného Prevadzkového poriadku distriblitora

Platnost' od: 19.07.2016

Udaje uvedené v tomto dokumente su platné ku diiu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny sa ma za to,
Ze medzi zmluvnymi stranami su platné zmenené Udaje.
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Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial’ nevyfakturovanu elektrinu — faktura

Opakované dodanie tovaru (NN P)

Priloha k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
¢islo 9100310252 (dalej len "Zmluva")

Poradové cislo faktiry: 130001304879

Dodavatel'

Stredoslovenska energetika, a.s.
Pri Rajcianke 8591/4B
010 47 Zilina

Zapisana v Obchodnom registri
Okresného sldu Zilina Oddiel: Sa, Vlozka &islo; 10328/L

CID: SK&7ZZZ70000000017
ICO: 36 403 008

DIC: 2020106682

IC DPH: SK2020106682
Odberatel'

Trenciansky samospravny kraj
K dolnej stanici 7282/20A
911 01 Trengin

IEO: 36126624
DIC: 2021613275

Bankové spojenie: SKS1 8180 0000 0070 0050 4489
Cislo zmluvného G&tu: 1300084771

Rozpis platieb

TrenCiansky samospravny kraj
K dolnej stanici 7282/20A
911 01 Trenéin

Produkt dodavky: AKTIV
Distribu¢na sadzba: C1 jednopasmova sadzba
EIC odberného miesta: 2472556208654000U
Datum vyhotevenia: 19.07.2016

Spdseob Ghrady preddavkov:
Spésob Ghrady faktar:

Prevodny prikaz
Prevodny prikaz

Dodavatel na zaklade Zmluvy €. 9100310252 uzatvorenej dia 19.07.2016 a U&innej odo diia 19.07.2016 stanovil preddavkové platby za doddvku
a distriblciu elektriny na obdobie od 19.07.2016 do 31.12.2016 nasledovne:

Variabilny symbol Datum dodania Datum splatnosti Sadzba DPH Zaklad dane (€) Vyska dane (€) Na thradu (€)
6208654800 01.08.2016 15.08.2016 20% 417 0,83 5,00
6208654800 01.09.2016 15.09.2016 20% 417 0,83 5,00
6208654800 01.10.2016 15.10.2016 20% 417 0,83 5,00
6208654800 01.11.2016 15.11.2016 20% 417 0,83 5,00
6208654800 01.12.2016 15.12.2016 20% 417 0,83 5,00

Datumom dodania je prvy kalendarny defi mesiaca, v ktorom je elektrina dodévana v predpokladanom rozsahu za kalendarny mesiac za dohodnutt
pauséinu sumu protihodnoty. Predpisanu platbu realizujte do ddtumu splatnosti v mesiaci, v ktorom je splatna. V pripade, Ze datum splatnosti pripadne
na sobotu, nedelu alebo sviatok, bude datum splatnosti automaticky posunuty na prvy pracovny def.

Bankové spojenie

VUB Banka, a.s. 702432/0200
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. 202476883/7500
UniCredit Bank Slovakia, a.s. 6618321014/1111
Tatra banka, akciova spolocnost 2621150449/1100
Slovenska sporitelfia, a.s. 0423703090/0900

Kontakt

SK91 0200 0000 0000 0070 2432 SUBASKBX
SKO5 7500 0000 0002 0247 6883 CEKOSKBX
SK68 1111 0000 0066 1832 1014 UNCRSKBX
SK68 1100 0000 0026 2115 0449 TATRSKBX
SK32 0900 0000 0004 2370 3090 GIBASKBX

Telefon: 0850 123 555, 0906 25 25 21, fax: 041 /519 25 19, e-mail: podnikatelia@sse.sk, web: www.sse.sk 12



Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial' nevyfakturovanu elektrinu — faktara
Opakované dodanie tovaru (NN P)

Udaje o odbernom mieste o
Cislo odberného miesta: 6208654 EIC: 24Z2556208654000U

Trendiansky samos.kra] Cislo zmluvy: 9100310252

Chemikov 8/ MOP -0 0O Produkt dodavky: AKTIV

972 71 Novaky Distribuéna sadzba: C1 jednopasmova sadzba
Skladba ceny

Dohoda o platbach sa uzatvara na predpokladané mnoZstvo elektrickej prace 0.503 MWh za obdobie podla rozpisu platieb v jednotkovej cene
bez DPH. V zmysle platne] legislativy pre rok 2016 je skladba ceny za elektrinu pre produkt AKTIV nasledovna:

Dodavka silovej elektriny: AKTIV Jednotka Cena bez DPH (€)
Dodévka JT MWh 70,0000
Spotrebna dan - nedef. typ uZitia - s dafou MWh 1,3200
Distriblcia a regulované poplatky: C1 jednopasmova sadzba Jednotka Cena bez DPH (€)
Platba za distribuované mnozstvo elektriny MWh 74,5900
Tarifa za straty pri distribGcii elektriny MWh 77778
Tarifa za prevadzkovanie systému MWh 22,8000
Tarifa za systémové sluzby MWh 7,0500
NJF efektivna sadzba odvodu na krytie dlhu za prislugny rok MWh 3,2100
Mesacna platba za prikon - istic nad 3x25 A do 3x63 A vratane Mesiac 7,8500

Ostatné polozky jednotkovej ceny podla aktualne platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Kontakt
Telefon: 0850 123 555, 0906 25 25 21, fax: 041 /519 25 19, e-mail: podnikatelia@sse.sk, web: www.sse.sk 2/2




; c E N N l K | | , | N PLATNY:

DODAVKY ELE KTRINY 2016 0d1.1.2016 do 31.12. 2016

pre zdkaznikov s celkovou rofnou spotrebou do 30 MWh

Ceny v tomto cenniku si platné pre 2akaznikov s celkovou rofnou spotrebou elektriny do 30 MWh (s vynimkou
odberatel'ov elektriny v domécnosti), pritom celkova rotna spotreba je st¢tom spotrieb jednotlivych odbernych
miest (dalej len ,0M") zékaznika.

STRUKTURA PRODUKTOV DDDIWKY ELEKTRINY

jdnotarifny produkt
Klasik Dvojtarifny produkt s platnost'ou nizkej tarify 8 hodin _
Premium Dvojtarifny produkt s platnost'ou nizkej tarify 12 hodin, OM pripojené na VN
Aku Akumulacne uykurovanle { dvcutarlfny produkt s piatnost’nu ankEJ tarify 8 hodin)

dukt s pl t'ou nizkej f20hdln

oL

Panoramik Produkt je ureny vyluCne pre verejné osvetlenie (]ednotaﬂfn produkt)
Element © Produkt je urCeny vylucne pre nemerané elektricke zariadenia

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY 2016 PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU ROCNOU SPOTREBOU DO 30 MWh
Tento Cennik je urCeny pre odberatefov s celkovou rognou’ spotrebou elektriny do 30 Mwh, ktorf majd uzatvoreni
so Stredoslovenskou energetikou, a. s. platnti a Géinnd zmluvu o 2dru2ene1 doddvke elektriny (prip. zmluvu o dodavke elektriny)
k 1.1.2016. V pripade novych zmldv o doddvke elekiriny, ktoré bud( uzatvdrané v priebehu roka 2016, si Stredoslovenska
‘energetika, a. s. vyhradzuje pravo na predloZenie individudinej cenovej ponuky na doddvku elektriny. '

Nazov produktu
(EUR/MWh)

VT (EUR/Mwh)

Ry NT (EUR/MWh)
Premium VT (EUR/MWh)
NT (EUR/MWwh)
VT (EUR/MWh)

A
N NT (EUR/MWh)
Komfort VT (EUR/MWh)

NT (EUR/MWh)

Panoramik  (EUR/MWh) T 5612
Element (EUR/mesiac/10 wattov/OM) - - 095 : ‘ 114

Ceny elektriny nezahffiajd poplatky za distribdciu a prenos elektriny, ostatné reguiovane poplatky spotrebny dari a odvod do
Narodného jadrového fondu

DODAVATEL g ~ ODBERATEL
Meno a funkcia: , Meno a funkcia: '\ Lti“t}:fg/\f\j Ly SCA
Datum: Datum: =4
Podpis: /9. v 7. JoAé Padpis: (
773 JGN 2016
Stredoslovenska energetika, a. s.
Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina
tel.: 0850 123-555, fax: 041/519 2518
e-mail: podnikatelia@sse.sk - § STREDOSLOVENSKA
www.sse.sk ! ‘ ) ENERGETIKA

Energia pre vas biznis
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ZIADOST O UKONCENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

(dalej len,Zmluva”) kategdria Podnikatelia a organizacie

Pre EIC odberného miesta: sz’i%{_g éé o ié 5 é/ [JOC’)Q/ - 7 (ndjdezexio:’akfdreunaZmn'uve}
Cislo odberného miesta (COM): &2 > 2 ol é {néjdete vo faktire a na Zmiuve)

Ukencenie zmluvy pozadované k datumu:

Poziadavku na ukonéenie zmluvy (vypoved zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny) je potrebné dorudit SSE, a. s., v termine 30 dni pred ddtumom,
ku ktorému Ziadate ukonéenie zmiuvy.

Adresa odberného miesta: _

Ulica: ___C;//df AL C.domu: P

Obec: e gs :2// Bl B 2/

Aktualny stav elektromera:

Cislo elektromera: ? 4. j;é/ ? /

Vysoké pasmo VT: Z/ 2 ATP
Nizke pasmo NT:
(NT len pri dvojtarifnom elektromere)

V pripade, Ze stav elektromera neuvediete, overenie stavu elektromera je sluzba spoplatnend v zmysle cennika sluzieb.

Odberatel, na ktorého je Zmluva vedena v stucasnosti (dalej len "Pévodny odberatel”):

Udaje vyplni Pévodny odberatel. V pripade timrtia Pévodného odberatela tidaje vypini oprdvnend osoba a prilo képiu dmrtného listu.

Obchodné meno: CPITENY Srpd £, O /O _gj LorBE 5 OFC. FloErAry SO
o Y2/ 5. 557 D ol 3309 Bof?  ICOMH -
Adresa sidla spoloénosti; EAST/SEAvo vZ B3L2, Awip e & rF Z 27

i/l & /
Telefon: Mobil: E-mail:

Adresa pre zaslanie faktiry ukonéeného odberu a potvrdenia o ukonéeni zmluvy:

Obchodné meno:

ICO: DIC: IC DPH:
Ulica: C. domu:
Obec: PSC:

Telefon: Mobil: E-mail:

Prehlasenie povodného odberatela:

Pévadny odberatel berie na vedomie, ze v pripade vypovede Zmluvy sa Zmluva, v zmysle platnych Obchodnych podmienck doddvky elektriny pre zdkaznikov s celkovou
rocnou spotrebou do 500 MWh, ukoncuje az okamihom odobratia elektromera (meracieho zriadenia), resp. derucenim potvrdenia o ukonéeni distriblcie elektriny do odber-
ného miesta od prisluiného prevddzkovatela distribuénej sistavy, do ktorej je odberné miesto odberatela pripojené.

Bez uvedenia adresy na odoslanie faktiiry ukonceného odberu a podpisu pévodného odberatela na tomto tlacdive je vypoved neplatnd, a SSE, a. s., ukonéenie Zmluvy
nezrealizuje. V pripade uvedenia nedplnych tdajov pévodnym odberatelom pri vypovedi Zmluvy SSE, a. s, ukonéenie Zmluvy nezrealizuje.

Pévodny odberatel prehlasuje, Ze vietky Gdaje, ktoré uviedol na tomto tladive su sprdvne, Uplné a pravdivé. V pripade vzniku $kody SSE, a. 5., z dévodu uvedenia nesprdvnych
tdajov alebo nepravdivych tdajov pévodnym odberatelom sa pévodny odberatel zavézuje uhradit SSE, a. s., takto vzniknutt: Skodu v celom rozsahu,

St

. - SSUsEem ] o =
Datum: A9 4. 20 I e E@lumj.,f I wfVER
PODPIS POVODNEHO ODBERATELA: PODPIS PLATCU FAKTURY UKONCENEHO ODBERU:

MM/EE/01/2014-N
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Stredoslovenska energetika, a. s.
Zakaznicke sluzby

Pri Raj¢ianke 8591/48

01047 Zilina

Vazeny zakaznik,

uvedeny formuldr Vam poslizi, ak Zziadate o:

1. Ukonéenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (s demontdazou merania).
Potrebné doklady:

® vyplneny a podpisany original ,Ziadost o ukonéenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny” kategdria Podnikatelia
a organizacie,

2. Zmenu odberatela na odbernom mieste (t. j. ak sa odberatelom stava ina osoba).
Potrebné doklady:
Pévodny odberatel:

@ vyplneny a podpisany original ,Ziadost o ukonéenie zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny” kategéria Podnikatelia

a organizacie. '
Novy odberatel:

@ vyplneny a podpisany original ,Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny”,

® kopia listu vlastnictva alebo ak novy odberatel nie je viastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa cdberné miesto nachadza, prikla-
da notarsky overeny sthlas vlastnika tejto nehnutelnosti spolu s képiou listu vlastnictva alebo pravny doklad, z ktorého je
takyto suhlas na dodavku elektriny do odberného miesta zrejmy (najomna zmluva a pod.),

® kopia dokladu, na zéklade ktorého podnika.

3. Uzatvorenie novej zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (nové odberné miesto pripadne obnovenie zmiuvy).
Potrebné dokiady:

@ vyplneny a podpisany original ,Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny”,

® kopia listu vlastnictva alebo ak novy odberatel nie je viastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa odberne miesto nachadza, prikla-
da notérsky overeny suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti spolu s képiou listu viastnictva alebo pravny doklad, z ktorého je
takyto stihlas na dodévku elektriny do odberného miesta zrejmy (ndjomna zmluva a pod.),

& kopia dokladu, na zaklade ktorého podnika,

® Spréva o odbornej prehliadke + atest (sltizi ako doklad, e odberné miesto spliia technické podmienky stanovené prevadz-
kovatelom distribuénej ststavy - PDS), :

® *koépia Pripojovacej zmluvy uzatvorenej s PDS pre konkrétne odberné miesto,

® *doklad o zaplateni pripojovacich poplatkov.

4. Zmenu dodavatela elektriny (poZiadavka o zmenu dodavatela, ak sa novym dodavatelom stava SSE, a. s.).
Potrebné doklady:

® vyplneny a podpisany original ,Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny”,

@ kopia listu vlastnictva alebo ak novy odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza, prikla-
da notérsky overeny stihlas vlastnika tejto nehnutelnosti spolu s képiou listu viastnictva alebo pravny doklad, z ktorého je
takyto sthlas na dodéavku elektriny do odberného miesta zrejmy (ndjomna zmluva a pod.),

@ kopia dokladu, na zéklade ktorého podnika,

@ splnomocnenie pre SSE, a. s, na Ukony spojené s procesom zmeny dodavatela.

Pozndmka:
Pokial'sa jednd o odberné miesto na tizemi iného distribtitora, je potrebné kontaktovat SSE, a. s.

Dolezité:

Pri odbernych miestach pripojenych na VN napatovu hladinu je potrebné okrem vyssie uvedenych dokladov doloZit aj:
@ prehlasenie o vlastnictve trafostanice (transformatora), ak nie je zapisana v liste vlastnictva,
@ suhlas vlastnika k napojeniu na trafostanicu,
@ atesty od MTN ('me"racie'tran-sforma'tory.napétia) a MTP (meracie transformétory pr(;du).

Doplnujuce |nformaae Vam ochotne poskytneme na zakaznickej linke pre podmkatelov a orgamzac;e 0850 123 555, 0906 252 521,

pripadne e- mzulom na podnlkatelia@sse sk syt f:— Sv e AL

Prajeme Vam vela uspechov vo Vasom podmkanl.

* pri novych odbernych miestach a pri obnoveni zmluvy po viac ako 2 rokoch

MM/EE/D1/2014-N
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OBCHODNE PODMIENKY

od1 1.2016

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV

s celkovou ro€nou spotrebou elektriny do 500 MWwh

Clanok 1.
Predmet Gpravy

1 Stredoslovenska energetika, 2 s, ICO 36403008, so sidlom Pri Raj-
&ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchadnom registr Okres-
neho sudu Zilina, oddiel Sa, vioZka & 10328/L (dale) len ,Dodavatel)
Je drzitelom povolenia na dodavku elektriny

2 Tieto obchodne podmienky dodavky elektnny pre odberatelov s cel-
kavou roénou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych adbe-
ratefov SSE zaradenych do tejto skupiny odberatelov (dalef len ,OP")
vydava Dodavatel za uéelom podrobnej3e) upravy zmiuvneho vztahu
pri dodavke elektriny v zmysle Zakona ¢ 251/2012 Z z o energetike
a o zmene a doplnen niektorych zakonov v zneni neskorsich predpi-
sov (d'ale] len "Zakon o energetike")

3 Tieto OP upravuyu vztahy a podmienky pre zabezpeSenie dedavky
elektriny z napatove) urovne VN a NN pre odberatelov s celkovou
rec¢nou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov
SSE zaradenych do tejto skupiny odberatefloy, s vynimkou odberate-
fov elektriny v domacnosti (dalej len ,Odberatel™), kiorych odberne
miesto je pripojene do distnbuéne) sustavy prisludneho prevadzkova-
tefa distnbuéne) sustavy (dalg) len ,PDS"), a ktori maju s Dodavate-
fom uzavretu platnu zmiuvu o dodavke alebo zmiuvu o zdruZene| do-
davke elekiriny — Zmluva o dodavke a distribucn elektriny (dalej len
“Zmluva®) podfa § 273 a nasl zekona ¢ 513/1991 Zb Obchodny za-
konnik v ucinnom znen (dale) len ,Obchodny zakonnik®) a doplia-
ju vztahy upravene Obchodnym zakonnikom, Zakonom o energeti-
ke a ostatnymi platnymi v8eobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnym: aktmi
Tieto OP platia pre Odberatelov elektrniny, ktori su.malymi podnikmi
podfa § 3 pism a) bodu 10 Zakena o energetike ten v pripade, Ze {1)
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi neschvall abchodne podmienky
platiace pre male pedniky, alebo (1) odberatef, ktory je malym podni-
kom nesuhlas so zaradenim medzi male podniky

4 Teto OP platia a) pre odberatefov elektriny uvedenych v & | bod 2
tychto OF, ktori odoberaju elekininu na zaklade zmiuv o dodavke alebo
zmiuv o zdruZene] dodavke elekiriny uzavretych s Dodavatelom pred
platnostou a uéinnostou tychto OP

Clanok I1.
Pojmy

Na ucely tychto OP sa rozumie

1 odberatelom koncovy odberatel elektrniny ako je definovany v &l |, bo-
du 3 tychto OP

dodavatelom osoba, kiora ma povolenie na dodavku elektriny,

zmluvou sa rozumie zmiuva o dodavke elekiriny alebo zmiuva o zdru-
Zene| dodavke elekinny uzatvorena medzl dodavatefom a odberate-
fom,

4 prevadzkovatelom distnbugne) sustavy osoba, ktora ma bovoleme na
distnbuciu elekiriny na éash vymedzeneho uzemia,

5 distribuciou elektnny preprava elektriny distrbuénou sustavou na Cas-
tr vymedzeneho uzemia na utel je) prepravy Odberatelom, podmien-
ky poskytovania distnbucie elekinny a pristupu do distnbucne) susta-
vy, ku ktore Je odberne miesto Odberatela pripojene, upravuje plainy
a udinny prevadzkovy poriadok prisiuSnehe prevadzkovatela distn-
bucne) sustavy schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetv
(dale len ,urad") a ostatne platné vSeobecne zavazne pravne pred-
pisy alebo nommativne akty Prevadzkovy ponadok prevadzkovatela
distnbucne) sustavy, ku ktorej je odberne miesto Odberatela pripoje-
ne, Je spravidla zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela distn-
buénej ststavy,
dodévkou elekinny preda) elektriny,
odchylkou ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v urci-
tom casovom useku ako rozdiel medzi zmiuvne dohodnutym mnoz-
stvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom elektriny v realnom case,

10

12

13

Clanok i,
Uzatvorenie Zmluvy a Jej zmena

1

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedneho
alebo viacerych meracich bodoy,

odberné eleklricke zanadenie je zanadente, ktore sluZi na odber elek-
triny, a ktore je mozne pripopt na distribucnu sustavu alebo na elek-
tricku pripojku,

technickymi pedmienkarm dokument vydany prevadzkovatelom dis-
tnbuéne| sustavy, ktory zabezpefue nedisknminacny, transpareniny,
bezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distnbutne) sustavy,
uréuje technicke podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadz-
kovania distnbucne) sustavy a zavazne knteria technickej bezpeénos-
ti distribucne) sustavy,

prevadzkovym ponadkom dokument vydany prevadzkovatelom dis-
tribuéne) sustavy a schvaleny uradom, upravujuci podmienky pre-
vadzky distribuéne; sustavy, prava a pavinnosti jednothvych uéast-
nikov trhu s elekinnou a ktory je zavazny pre vietkych uastnikov
frhu,

uréenym meradiom je prostriedak, ktory sluzi na uréenie hodnoty me-
rane) veliGiny, pntom zahma mieru, meraci pristro), jeho komponenty,
pridavne zanadenia a meracie zariadenie®,

prerudenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberneho elek-
tnckehe zanadenia bez ukoncenia zmiuvneho vztahu Pri preruden
dodavky elektriny méze byt odobrate uréene meradio,

ukonéenim dodavky a distnbucie elektriny ukoncenie zmluvneho
vztahu s odobratim ureneho meradla, ak nie je ukoncente Zmiuvy
dohodnute inak

Pred uzatvorenim Zmluvy su zmluvne strany na vyziadanie povinne
za ucelom identiikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoz-
nost

Zmiuva sa uzatvara

21 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo ineho obchodneho
miesta Dodavatela za pritomnost zastupcu Odberatela a Doda-
vatela, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatela,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnos-
t zastupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel' navstevu
Dodavatela vyZiadal,

22

23 zavaznym a véasnym prijatim pisomneho navrhu? oscbne ale-

bo dorugovanim postou alebo kunerskou sluzbou, ak nebude za-
stupca Odberatela a Dedavatel su¢asne pritomn,

24 pedomovym predajom

Neoddeltelnou suéasfou Zmluvy uzatvorene) medzi Dodavatelom
a Odberatelom su tieto OP Odberatel obdrzi tieto OP najneskor pr
uzatvoreni Zmiuvy

Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na
svojom webovom sidle pred uénnostou tejto zmeny

Zmiuva je platha difom podpisania zmluvnymi stranami a uéinna
diiom zacéatia dodavky elekiriny

Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat Zmiluvu len na
zaklade predloZeneho plnomocenstva v criginali alebo v uradne ove-
rene) fotokopn

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnu-
telnosti, alebo Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosts, alebo Ze ma
suhlas vlastnika nehnutelnost na dodavku a distribuciu elektri-
ny do odberneho miesta, ktore sa v nehnutefnostt nachadza
(dale) fen ,,opravneny vztah k nehnute/nost”) Dodavatel ma
pravo poZiadat a Odberatel je povinny na zaklade poZia-
davky Dodavatela predloZit bez zbytoéneho odkladu do-
klad preukazujuct opravneny vztah k nehnutefnostt Ak
Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela neprediozi

1

2 §43aai 45 Obfianskeho zakennika

Zakon € 142/2000 Z z o metrologh a a zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v platnom zneni

- STREDOSLOVENSKA.
7 'ENERGETIKA: -
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deklad preukazujuc opravneny vziah k nehnutelnost, Dodavatel je
opravneny neuzatvort Zmluvu s Odberatelom aZ do casu predloZe-
mia dekiadu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutefnost a pre
pripad, Ze Zmiuva s Odberatefom uZ bola uzatvarena Je Dodavate!
opravneny prerusit dodavku a disinbuciu elektrniny bez naroku na na-
hradu Skody aZ do ¢asu predioZenia dokladu preukazujuceho oprav-
neny vztah k nehnuteinosti

Dodavate! ma pravo odmietnut uzatvorente Zmluvy, odmietnutie uza-

tvorema Zmiuvy Dodavatel' oddvodni Dodavatel ma prave odmiet-

nut uzatverenie Zmluvy najma v pripade, ak na dotknutom odbernom
mieste ‘eviduje Dodavatel’ neuhradene pefazne zavazky ko g v pri-
pade, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, kiora |e vodi povodne-
mu Odberatelovi, voéi ktoremu Dodavatel eviduje neuhradene pefiaz-
ne zavazky, prepojenym podnikom podia § 3 pism a) bod 2 Zakona

o energeiike, alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov pod-

statnym sp&sobom porudil Zmiuvu alebo neopravnene odoberal elek-

trinu, aleba ak ma Odberatel vodi Dodavatelovi neuhradene pefaz-
ne zavazky

Zmluva mdZze byl zmenena na zéklade poZiadavky Odberatela

0 Zmenu

a) sadzby, pricom sadzba sa pnznava spravidla najmeng) na jeden
rok,

b) charakteru odberu (rozdirenie, zludenie, zmena miesta pripoje-
nia, zmena prudove) hodnoty hlavneho 1stiéa pred elektromerom
apad),

¢) spdsobu merania,

d) koreSpondenéne) adresy,

e) bankoveho spojenia,

') viEky, penodicity alebo sposobu uhrady preddavkove) platby,

g) spésobu uhrady vyuétujucej faktury,

h) udajov Odberatela resp identifikadnych udajov Odberatela zapisa-
nych v Obchodnom registn Slovenske; republiky alebo v inom re-
gistn, v ktorom Je zapisany

PoZiadavka Odberatefa vo vyisie uvedenych pripadoch sa povaZuje

za akceptovanu v pripade, ze Dodavatel oznami Gdberatefovi akcep-

tovanie poZiadavky alebo st Odberatel a Dodavatel zaénu pht povin-
nost v zmysle poZiadavky Odberatela

Zmiuva bude zmenené formou oznamenta Dodavatela Odberatelovi pni
zmene

a) fakturacneho cykiu,
b) vy$ky preddavkovych platieb,
¢) bankoveho spojenia Dodavatels,

d) identifikaénych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom regis-
tn Slovenskej republiky,

e) koreSpondencénej edresy Dodavatela,

f) penodicity a spésobu uhrady preddavikovych platieb a uhrady za
vyuétugucu fakturu
Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatefovi sa po-
vazuje za uskutoénenu v pripade dorucenia takehoto oznamenia Od-
beratelovi alebo ak s1 Odberatel a Dodavatel za¢nu plnit’ povinnos-
b v zmysle takehoto oznamenia Dodavatela Odberatelovi Zmena
Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri uréenf for-
my a spdsobu uhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vyuétova-
o fakturu sa povaZuje za uskutonenu a) ak s1 Odberatel a Dodava-
tel' zaénu plnit povinnosh v zmysle takehoto oznamenia Dodavatela
Odberatefon
Dedavatel s1 vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' zmluvne dohod-
nutu formu uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predcha-
dzajucich uhrad platieb Odberatela zreyme, Ze opakovane vyuzZiva inu
formu uhrady platby, ako ma dohodnutu v Zmiuve O zmene formy
vhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, napri-
klad pisomaym oznamenim, vo vyudlovacey fakture alebo vystave-
mm noveho rozpisu preddavkovych platieb Ak Odberatel nesuhias:
so zmenou formy uhrady platieb, je povinny tute skutodnost bezod-
kladne oznamit vhodnou formou Dodavatelov
Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolane Odberatefom mimo
ukonov, ktore su zahrnute v tanfach, uctuje Dodavatel poplatky podla
platneho cennika sluZieb Dodavateta

Cidnak 1V,
Cena a platobné podmienky
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3

Cena za dodavku elekinny je stanovena dohodou zmiuvaych stran

Cena za dodavku elektriny maZe byt urena pre kaZde odbeme
miesto osobitne

Dodavatel’ s1 vyhradzuje pravo spoplatnil’ vybrane sluZby &iastkou
podla platneho cennika sluzieb stanoveneho Dodavateforn Odbera-
tel podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodava-
tela oboznamil

Kazda zmena ceny za dodavku elekinny dodavane) po dobu trvania
Zmiuvy bude Odberatelovi oznamena pisomne

Dodavatel fakturuje odber elektnny pedla udajov zistenych prevadz-
kovatelom distrbuéne) sustavy odpottorn uréeneho meradla alebe
podla typoveho diagramu dodavky podfa Prevadzkoveho ponadku
prevadzkovatela distribucne; sustavy Dodane a odobrate mnoZstvo
elektrmy sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrene v energe-
tickych jednotkach Faktura musi obsahovat v3etky naleZitosti stano-
vene platnymi danovymi a uGtovnym predpismi® vratane oznadema
banky a ¢isla uétu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane mforma-
cie podla ustanoveria § 34 ods 3 Zakona o energetike

Fakturaénym obdobim je obdebie, za ktore sa vykonava vyuélovanie
odberu elektnny Dodavatel vykonava vyu€fovanie odberu elekinny
formou vyuétovace] faktury za prislune odbeme mieslo Odberatela,
pre ktore Je Zmluva uzatvorena

Fakiuraéne obdobie pr Zmluvach s odberom elektriny z napatove;
urovne VN je mesadéne Dodavka elektnny sa Odberatefow fakiuru-
e fakiurami za odberne miesto vo fakturacnom obdobl, ktore j& vy-
medzene pravidelnymi mesacnymi odpottami Faktura je vystavena
v zmysle zakena o DPH

Dodavka elektriny, resp dodavka a distnbucia elektnny sa Qdberate-
fovt s adberom elektriny z napatove) urovne NN fakturuje fakturam
za odbeme miesto vo fakturacnom obdobt (mesadne, roéné), kiore je
vymedzene odpoétami podia prevadzkoveho ponadku prevadzkova-
tefa distribucnej slstavy, pokial Dodavatel neurdi s prihlsadnutim na
charakter a povahu odberu inak Faktura Je vystavena v zmysle za-
lona o DPH

Na preddavkove platby za opakovane zdaniteine pinenie vyhotow Do-
davatel za kaide odberne mieste samostatnu fakturu nazvanu .Do-
hoda o platbach za odabratu ale zatal' nevyfakturovanu efekincku
energiu - faktura" maximatne na dvanast kaiendamych mestacov Do-
davatel na Ziadost Odberatela s vacsim poctomn odbernych miest ma-
Ze vystavit ,Rekaprulaciu faktur® a ,Rekaptiulaciu dohdd o platbach
za odobratu ale zatial nevyfakiurovanu elekincku energiu® z dévodu
platobneho styku ako informativny doklad a sluzi len pre platobny styk
zmluvnych stran
Celkova vyska preddavkav sa stanovi na zaklade skutognej spotreby
prepoéitang| algontmom, ktory zohladiyje skutotne teplotne prieme-
ry a kniviu odberu pre danu sadzbu podfa typoveho diagramu odberu
alebo vo vySke predpokladane| spotreby eleklriny, vynasabene) akiu-
alne platnou cenou alebo sa pouZije cena za celkove dodanie z Fak-
tury za dodavku a distribuciu elekininy” Pri uzatvarani nove) Zmluvy
sa vyska preddavkove platby uréi na zaklade hodnoty ingtalovanych
spotrebicov alalebo predpokladaneho odberu a dohodnute) sadzby
a) Celkova vy$ka preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elek-
triny z napatovej urovne VN je stanovena v rozsahu aZ 100 % spot-
reby Preddavkove platby su pri Zmiuvach s odberom elekinny
Z napatove) urovne VN rozlezene nasledovne
- do jedne) mesaéne| splatky splatne) do 15 kalendarneha drfia
v mesiact, alebo
- do troch dekadnych splatok splatnych do 5, 15, a 25 diia v me-
siact VysSka jednothvych splatok je 33 % / 33 % ( 34 % z celkova)
dohodnutej vySky preddavkove) platby,
b) preddavkove platby pn Zmiuvach s odberom elekinny z napato-
vej urovne NN
- v pripade mesadéne) fakiuracie su urdene do 15 kalendarneho
diia v mesi@cl, uvedenemu v doklade ,Dohoda o platbach za
odobratu ale zatal nevyfakturovanu elektricku energiu - faktura®
Vyska preddavkov Je stanovena na 100 % spotreby,
- v pripade rogéne} fakiuracie su spravidia rozloZzene v jedenastich

Napriklad zakon € 431/2002 Z z o uftounictve v znenl neskorSich predpisoy, zakon

€ 222/2004 Z z o dani 2 pridane) hodnoty v zneni neskorSich predpisov




splatkach po dohode s Dodavatefom, uvedene su v dokiade ,Do-
hoda o platbach za odobratu ale zatial' nevyfakturovanu elektric-
ku energiu - faktura®, ak sa Dodavatel' s Odberatelom nedohodnu
Inak Vyska preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

c} Dodavatel mdZe zmenit vySku preddavkeve) platby pri zmene ce-
ny za dodavku elekininy zaslanim dokladu ,Dohoda a platbach za
odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu — faktura®,

d) Dodavatel méZe zmenit vySku preddavkove) platby pnt zmene
vysky spotreby oprotl predchadzajucemu porovnatelnemu obdo-
biu zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial
nevyfakiurovanu elekiricku energiu - faktura®,

e) Dodavatel méZe zmenit vySku preddavkove platby pri zmene re-
gulovanych cien za sluzby, ktore su predmetom fakturacie zasla-
nim noveho dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial
nevyfakturovanu elekinicku energiu — faktura®, pnéom bude o ta-
komto postupe informovat’ Odberatela

f) spdsob vypodtu pr zmene preddavkove) platby podia bodov ), d)
a e) Je stanoveny algontmom, v ktorom je zehladnena zmena ce-
ny a histonia spotreby pre prisiusne odberne miesto, vztiahnuta na
normalne kiimaticke podmienky, pedia normalizovaneho typoveho
diagramu odberu (TDO)

11 Po zistem skutoéneho odberu elektniny za prisludne fakturacne ob-
dobie vypotita Dodavatel rozdiel medz cenou stanovenou na za-
klade skutotneho odberu elekinny a suctom prjatych preddavko-
vych platieb za cele obdobie od zaciatku fakturaéneho obdobia do
dna odpodtu skutoéneho odberu elektriny Tento rozdiel bude faktu-
rovany Odberatefovi vo vyuttovace] fakture vystavene za prislug-
ne odbermne miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie do-
davky elekiriny

12 Terminy splatnosti platieb za elektrinu

a) preddavkove platby pn Zmluvach s odberom elekiriny z napatove)
urovne NN su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial
nevyfakiurovany elekincku energu - faktura® splatne od 1 do 15
kalendarneho diia v mesiaci, za kiory sa preddavok uhradza,

b) preddavkove platby pri Zmiuvach s odberom elekiriny z napat'ove)
urovne VN su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial
nevyfakturovanu elekinicku energiu - faktura® splatne od 1do 15
alebood 1 do 5, 15,25 kalendameho dfia v mesiac (podia pod-
tu splatok), za ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberam elektriny z napatove) urovne VN pri spla-
cam do 5, 15, 25 kalendarneho dha v mesiacl, v pripade ne-
uhradenia dvach po sebe nasledujucich preddavkovych platieb
vtermine splatnost, méZe Dodavatel zmenit' termin spiatnost
mesacnych preddavkovych platiebna 5 kalendarny defi mesiaca,
za kfory sa poskytuje preddavok, a to vo vydke 100 % predpokla-
dane) ceny za spofrebu elekininy v danom mesiac

13 V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavko-
vu platbu a tato bude pripisana na u€et Dodavatela v nasledujucom
mestacy, zaudtuje sa ako preddavkova platba nasiedujuceho mesia-
ca Tymto Odberatelovl vznikne povinnost uhradit fakiuru za pris-
luéne obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby V pripa-
de, Ze preddavkova platba bude na ucet Dedavatela pripisana pred
skon&enim fakturaéneho obdobia, bude vo fakture riadne zohlad-
nena

14 Ak Odberatel vyuZivajucl iny neZ inkasny sposab platby poukaZe plat-
hu v nespravne vySke, alebo s nespravnym vanabilnym symbolom,
alebo ju poukaZe na iny bankovy ucet, ako je uvedené na fakture, Do-
davatel ju bude povaZovat za nezrealizovanu

15 Preplatok z vyuctovace| faktury uhradi Dodavatel Odberatelow v le-
hote splatnostl vyuctovace) faktury Lehota splatnosti vyuctovace) fak-
tury Je 14 dni

16 Dodavatel vrati preplatok z vyucétovace) fakiury Odberatelovi
16 1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,
16 2 postovym penaZnym peukazom, )
16 3 zapoditanim vo¢! nablizSie splatnym preddavkovym platbam

alebo voéi ostatnym pohladavikam podia Zmluvy

V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy utet Odberatefa, preplat-
ky do vysky 3 eur budu zohfadnene v nasledujuce) vyuétovace| fak-
ture, pokial' Odberatel nepoziada o vyplatenie takehoto preplatku na
num uréeny bankovy ucet

Dodavatel je opravneny |ednostranne zapocCitat vzajomne penaz-

ne pohladavky vodl Odberatefov) pisomnym oznamenim o zapocita-
ni pohladavok Za pisomne oznamenie zapoditania sa povazuje aj
oznamenie o zapocitanl vzajomnych pefiaznych pohfadavok vo vy-
uctujuce) fakture Jednostranne zapocitane mézu byt zo strany Doda-
vatela akekolvek pohladavky Dodavatela suvisiace s pinenim Zmiuvy
(nayma pohfadavky Z tiwiu preddavikovych platieb alebo vyuttuucich
platieb za dodavku elektnny, poplatky za sluzby), voér akymkolvek po-
hfadavkam Odberatela voti Dodavatelovi V pripade, Ze e Odbera-
tel v omegkani s uhradou pefaznych zavazkov podla Zmiuvy, Do-
davatel ma pravo Odberatelom uhradene platby zapocitat’ najprv na
naskor splatne uroky z omeskania, sankéne poplatky, zmiuvne poku-
ty, poplatky a potom na najskér splatnu istinu alebo je| ¢ast, a to bez
ohladu na to, 7e Qdberatel urdl, ktory z pefiaznych zavazkov st pim
Za pisomne oznamenle zapoCitania sa povazuje aj oznamenie o za-
pocCiant vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vyuctujucey fakture

17 V pripade neuhradenia preplatku zo spiatne) vyuctovace) faktury Do-
davatefom bankovym prevodom alebo poStovou poukaZkou ma Od-
beratel pravo zapogitat' si vzniknuty preplatok s najbliz8ie splatnou
preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmene| viak 5
dni pred splatnostou preddavkove) platby

18 V3etky platby podia Zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohcdnutym
v Zmluve Naklady spojene s uhradou zavazkov podla Zmiuvy (na-
pr bankove poplatky, postove poplatky) znasa kazdy ucastnik Zmiuvy
sam, pokial nie je v Zmluve alebo v cenniku sluieb Dodavatela uve-
dene inak V Zmluve Je moZne dohodnut nasledujuce spdsoby uhra-
dy platieb

18 1 bankove inkaso z bankoveho uétu Odberatela,
18 2 bankovy preved,
18 3 postovy penazny poukaz

19 V platobnom styku sa pouZivaju variabiine symboly uvedene na pris-
ludnych fakiurach resp inych dokladoch (vratane suhrnnych a vyuéto-
vacich) vystavenych Dodavatelom Odberatelovi na ucely uhrady ceny
spotrebovaneg; elekinny (napr ,Fakiura za dodavku a distnbuciu elek-
triny”, ,Faktura za dodavku elektnny”, ,Dohoda o platbach za odobra-
tu ale zatial nevyfakturovanu elekirickl energiu - faktura®, ,Upormien-
ka'), alebo na udely realizacie inych uhrad v zmysle Zmiuvy

20 Za def platby sa povazuje def, ked bola platba pripisana na ucet Do-
davatela alebo Odberatel'a Ak pnpadne def splatnost platby na def
pracovneho vofna alebo na def pracovneho pokojg, je diiom splat-
nost najbhiZs nasledujuc pracovny def

Nedoplatok z vyuctovace| faktury uhradi Odberatel v lehote splatnos-
tt vyudtovace) faktdry Preddavkovu platbu uhrad) Odberate! v lehote
splatnosti preddavkovej platby V pripade nezaplatenia ani v dodatoc-
ne| lehote splatnost! stanovene) v upomienke, je Dodavatel opravne-
ny na naklady Odberatela po jeho predchadzajucom pouden o preru-
Sent dodavky elektniny prostrednictvom prevadzkovatela distribugneg)
sustavy obmedz® alebo prerusit distnbuciu elekinny do odbemeho
miesta aZ do zaplatema cele) dizne) sumy vratane nakladov spojenych
s preruSenim a obnovenim distribucie do odberneho miesta alebo od-
stupit od Zmiuvy podla &lanku Xl bodu 2 1 tychto OP

22 V pripade omegkania Odberatela s uhradou platieb zo Zmluvy v sta-
novenych terminoch je Dodavatel opravneny poZadovaf od Odbera-
tela urok z omeskania vo vygke uréene) v zmysle prislusnych ustano-
vent Obchodneho zakennika

23 Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l X tychto OP nema odkladny uci-
nok na splatnost faktur

24 Za naklady suvisiace so zmenau Zmiuvy (upravou odbernehe miesta)
vyvolane Odberatelom, mumo ukonov, kioré su zahrute v sadzbach
v zmysle cenavych rozhodnuti uradu, udtuje Dodavatel poplatky pod-
fa platneho cennika sluzieb

25 V pripade, ak Odberatel udelil Dodavatelovi suhlas na vydanie elek-
tronickey faktury, Dodavatel bude zasielat’ faktury vyhradne v elektro-
nickom formate Podmienky poskytovania sluZby elektronicka faktura
su zverejnene na webovom sidle Dodavatela www sse sk
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At

Clanok V.
Povinnost Dodavatela a povinnosti Odberatel'a

1 Dodavatel je povinny
11 zabezpedit bezpecnu a spolahlivu dodavku elekinny Odberate-
fowi formou opakovanych dodavok elektriny, za podmienck do-
hodnutych v Zmluve a OP,




12 poskytovat Odberatefovi informacie tykajuce sa cien za dodav-
ku elekinny, dodavky elektniny a Struktury ceny za dodavku elek-
triny,

13 uhradit Odberatelovi kompenzacnu platbu spdscbom, vo vydke
a za podmienck uvedenych v Standardoch kvality®, ak bude Do-
davatel uhradzat kempenzacnu platbu Odberatelovi podia oso-
bitnych predpisov, kompenzadna platba sa povaZuie za uhrade-
nu driom odpisania pefaZnych prosinedkov z uétu Dodavatela
prt bezhotovostnom prevode z uétu alebo diiom odoslania su-
boru platieb Slovenskej poste pn platbe v hotovost prostrednic-
tvom postoveho penazneho poukazu Uhradenie kompenzat-
nej platby nie je podmienene predchadzajucim podanim ziadosti
0 Jgj vyplatenie :

Vyhodnocovanie $tandardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom

webovom sidle www sse sk

Odberatel je povinny

21 maf znadene a pnipojene odbeme elekinicke zanadenie v sula-
de s technickymi podmienkami pripojenia urenymi prevadzko-
vatelom distribugne; sustavy a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpeénosti a ochrany zdravia pri pract a bezpecnosti technic-
kych zanaden:,

22 mat uzatvorenu Zmiuvu s jedinym Dodavatelom na dodavku
elekiriny do odbemehe miesta uvedeneho v Zmiuve, a to z dé-
vodu prenesenia zodpovednost za odchylku na Dodavatela po
dobu trvania Zmluvy,

23 umoZnit’ prevadzkovatelowi distnbucne) sustavy montaz a de-
montaZ uréeneho meradla a umoznit prevadzkovatelovi distri-
buéne) sustavy pristup k uréenemu meradiu,

24 poskytnut potrebne udaje, ktore je Dedavatef povinny poskyto-
vat' o Odberateloch etekiriny prevadzkovatelov) distnbucne; su-
stavy,

25 informovat Dodavatela o zmene udajov uvedenych v Zmiuve,
ato do 5 pracovnych dni od ich zmeny, inak zodpoveda za dé-
sledky nesplnenia tejto oznamovace) povinnost a za Skodu, kio-
ra Dodavatelovi vznikla,

26 preukazat Dodavatefovi prt uzatvorent Zmluvy na vyZiadanie
doklad preukazujuct opravneny vztah k nehnutefnost:, do kto-
rej sa bude uskutoditovat dodavka elekinny (dalej len ,dotknu-
ia nehnutelnost™),

27 preukazat, pogas trvama Zmiuvy na vyzvu Dodavatela do 20 dmi
od dorudenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknute nehnu-
tefnosti alebo trvajuci suhlas viastnika podfa bodu 2 6 najma,
ak vlastnik trvante tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom
spochybni,

28 udrziavat odberne elekincke zanadenie v zodpovedajucom tech-
nickom stave,

29 prijat zodpovedajuce technicke opatrenia oznamene prevadzko-
vatelom distribucne) sustavy na zabranenie moznosh ovplyvhit
kvalitu dodavane) elekinny,

2 10 spifat’ technicke podmienky a obchodne podmienky pripojenia
do sustavy stanovene platnym prevadzkovym periadkom pris-
lusneho prevadzkovatefa distnbune; sustavy a ostatnymi plat-
nymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativ-
nymi aktmi,

2 11 predloZi na pozadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pi-
somne potvrdenie od pdvodneho Dodavatela, Ze Odberatel ne-
ma voél pdvodnemu Dodavatelovi periaéne zavazky po lehote
splatnosti,

2 12 nezasahovat do odberneho elekinckeho zanadenia, kiorym pre-
chadza nemerana elekinna bez predchadzajuceho pisomneho
suhlasu prevadzkovatela distnbucne) sustavy,

2 13 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp poplatky suvisiace
s predmetom Zmiuvy, ak svojim konanim resp nekonanim vyvo-
laf vznik skutocnast a potrebu uskute¢nemnia daldich ukonov (slu-
Zieb zo strany Dodavatela) a tieto su spoplatnene podia cenni-
ka sluZzieb Dodavatela,

2 14 naymeng 5 dn pred planovanym zruSenim Odberatela s prav-
nym nastupcom (zluenie, splynutie, rozdelenie spolocnost),
oznamit tuto skutoénost Dodavatelov Odberatel zodpoveda za
$kodu, ktora nesplnenim tejto povinnosti Dodavatelovi vznikla

4 Vyhlagka Uradu pre regulacu sietovych odvetui € 275/2012 2 z, ktorou sa ustanovuju

Standardy kvality prenosu elektnny, distribucie elektriny a dodavky elektiny

Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Odberatelov,
necznamenim skutoénosti podfa prve) vety Odberatelom,

2 16 uhradit Dodavatel'ovi cenu za dodavku elektriny v zmysle Zmlu-
vy, vratane vietkych poplatkov

Clanok V1.
Dodavka a meranie elektriny

1

Merame mnoZstva odobrate; elektnny uskutoéiuje prevadzkovatel
distnibu€ne; sustavy uréenym meradlom v mieste dodavky Prevadz-
kovatel distnbucne; sustavy je povinny vykonat fyzicky odpoget ur-
Ceneho meradla na odbermom mieste, kiore nie Je vybavene urée-
nym meradiom s dialkovym odpoctom kaZdorocne k 31 decembru,
naneskor do 30 dni po skondent roka Fyzickym odpo&tom uréene-
ho meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeneho
meradla vykonany na zaklade vzajomne cdsuhlaseneho stavu urée-
neho meradla medzl prevadzkovatefom distnbucne) sustavy a Qd-
beratefom

Montaz alebo vymenu uréeneho meradla zabezpecuje prevadzkova-
tel distnbucne) sustavy po spinent stanovenych technickych podmie-
nak na meramie elektriny Druh, poget, velkost a umiestnenie urCene-
ho meradla a ovladacich zanaden uréuje prevadzkovatel distribuéne)
sustavy

Odberatel je povinny umoZnit prevadzkovatelovi distribuéne) sustavy
alebo poverene] osobe montaZ uréeneho meradla a nevyhnutny pri-
stup k uréenemu meradlu s clelom prevadzkove) kontroly, udrzby, od-
pottu alebo demontaZe a zarovefi je povinny umoznit prevadzkova-
tefovi distribugne) sustavy kontrolu odberneho elekinickeho zanadenia
odberneho miesta Gdberatela

Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno uréit
mnoZstvo adobrate| alebo dodane) elekinny, alebo z ineho dévodu ne-
mozno uréit mnoZstvo edobrate) elekinny (zniGeme uréeneho merad-
la), toto mnoZstvo sa uréi podfa vySky spotreby v predchadzajucom
porovnatefnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predcha-
dzajuceho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternost-
nych a teplotnych podmienok), v kiorom bola spofreba merana sprav-
ne
Prevadzkovatel distnbucne) sustavy Je povinny pisomne informo-
val Odberatela o termine planovane) vymeny uréeneho meradia
najmene; 15 dni vopred, to neplat, ak Odberatel sGhlas) s neskor-
5im oznamenim terminu planovane vymeny uréeneho meradia Pn
neplanovang} vymene ur¢eneho meradla bezodkladne oznami Od-
beratefovi termin vymeny uréeneho meradla Prevadzkovate! dis-
tribune) sustavy pri vymene uréeneho meradia je povinny informo-
vat' Odberatela o stave odobrateho mnozZstva elektriny, a zaroven
je povinny oznamil' stav uréeneho meradla pred vymencu a stav
noveho urceneho meradla po vymene Ak sa Odberatel nezucast-
ni vymeny uréeneho meradla, je prevadzkovatel distnbuéne) susta-
vy povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave urée-
neho meradla pred vymenaou a stave noveho uréeneho meradla po
vymene a uskladnit demontovane uréene meradlo minimalne naj-
mene) 60 dm z dévedu umoZnenia kontroly stavu uréeneho merad-
la Odberatefom
Dévody vymeny uréeneho meradla mdZu byt najma
61 wvymena uréeneho meradla pred skonéemim platnosti overenia,
62 vymena urceneho meradla pri poZiadavke na preskusanie urce-
neho meradia,
63 wvymena ur€eneho meradia, ak nastala porucha na uréenom me-
radle
Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeneho meradia sa spravuju a su
bhiZsie upravene prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuc-
nej sustavy, resp technickymi podmienkami prevadzkovatela distri-
buéney sustavy
Dodavatef nie je povinny pinit' st svoje povinnostl podla Zmiuvy a OP
v pripade, Ze Odberatel nema uzavretu platnu a uinnu Zmluvu o pr-
pojeni zaniadermma Odberatela do distribucne) sustavy alebo sa od-
berne miesto Odberatela nepovaZuje za pripojene pedla platneho
prevadzkoveho ponadku prislusneho prevadzkovalela distribuney
sustavy




Clanok Vi
Obmedzenie, preruSenie a ukonfenie doddvky a distriblce

elekiriny

1

Distibucia elektriny do odberneho miesta Odberatela madZe byt pre-
rusena alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych
v Zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch, alebo v pripade za-
sahu vy5Se; moc) Pocas takehoto prerusenia alebo obmedzenia dis-
tnbicie elekinny nie je Dodavatel povinny dodaval elektnnu a zabez-
pecovat distnbu@ne sluzby do odberneho miesta Odberatela podla
Zmluvy, pnéom zaroven plat, Ze Odberatel v takomto pripade nema
narok na nahradu §kody ani usleho zisku

Dodavatel ma pravo poZiadat prevadzkovatela distribucne) susta-
vy o prerudente aleba obmedzenie distribucie elekinny Odberatefovi,
ak Odberatel podstatne porudue Zmluvu aj po dorudent predchadza-
Jjuceho pisomneho upozornenia Tymto ustancvenim nie je dotknuty
€lanok IV bod 21 tychto OP

Odberatel je povinny pri ukonceni dodavky umoznit’ prevadzkova-
telovi distribuéne) sustavy vykoname koneéneho odpoctu odberne-
ho miesta, odobratie meracich zanadeni, pripadne realizaciu dalsich
opatreni suvisiacich s ukongenim odberu a suCasne odpojente od-
berneho elekinickehe zariadenia od zanaden! prevadzkovatela dis-
tribuéne; sustavy Ak Qdberatel neumocZni vykonanie konetneho
odpottu a odobratie meracich zanadeni na odbernom mieste, Odbe-
ratel uhradi Dodavatelovt cenu za odobranu elekinnu aZ do vkonce-
mia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia noveho Od-
beratela

Pre ugely Zmluvy znamenaju okolnost vyluujuce zodpovednost
(vy881a moc) take udalosti alebo ckolnosti a ich bezprostredne na-
sledky, kiore su mimo kontrolu ktorejkofvek zmiluvne; strany a kto-
re zmluvnej strane zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia nadne
a uplne pinenie zmluvnych povinnost! vyplyvajucich zo Zmluvy Tymi-
to udalostarmi méZu byt nayma Ziveine pohromy, vojna, sabotaz, tero-
nsticke akcie, blokada, poZiar, Strajk, epidemia a pod Rovnake prav-
ne nasledky, ako su uvedene pripady vy$$ej moci, méZe mat zmena
zakonov Slovenskej republiky alebo inych pravnych predpisov, po-
kial zasadnym spasobom ovplyvnia kontraktaény system Dodavatela
s dosledkom nemoznost jeho kontinuovania a sutasnej nemoznost
hospodarsky unosnej alternativy ’

Clanok Vil
Neopravneny odber a ndhrada Skody

1

Na uéely obchodnych podmienck je neopravnenym odberom elekir-

ny odber

11 bez uzatvorene) Zmluvy
111 o pnpojent do distnbugne) sustavy alebo v rozpore s fou-

to Zmiuvou,
112 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
11 3 o pristupe do distnbuéne; sustavy a distribucu elekiriny,

12 bez uréeneho meradla alebo s uréenym meradlom, ktore v do-
sledku neopravneného zasahu Odberatefa nezaznamenava ale-
bo nespravne zaznamenava odber elekinny,

14 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusene zabezpe-
¢enle protl neopravnene] manipulach a ktore nezaznamenava
alebo nespravne zaznamenava odber elektrniny, alebo uréenym
meradlom, ktore nebolo namontovane prevadzkovatelom distri-
buénej sustavy,

15 ak Odberatel zabrami preruSeniu distnibucie elektriny alebo ak
po predchadzajuce) vyzve prevadzkovatela distribuéne) susia-
vy neumoZnil preruSenie distribucie elekirnny vykonane na za-
klade Ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzatvorenu Zmluvu
o zdruZene| dodavke elektriny, takyto odber sa za neoprav-
neny odber povaZuje odo dfia, ked Odberatel zabran| preru-
Zenw distribucte elektriny alebo neumoznil preruSenie dodav-
ky elektriny,

16 ak Odberatel' nedodrzal obmedzenia uréene Dodavatelom, pre-
vadzkovatefom prenosove)] sustavy alebo prevadzkovatelom
distnbu€ney sustavy

Odberatel je povinny nabradit’ Skedu spdsobenu neopravnenym od-

berom elektriny a naklady s tym suvisiace osobe, kiore) Skoda vznik-

la Pr neopravnenom odbere sa vySka $kody spésobena neopravne-
nym odberom elektriny uréi podia osobitneho predpisu®

3V pnpade, ak v désledku necpravneneho odberu vznikla $koda Doda-
vatelovi, ma pravo vymahat od Qdberatefa je) nahradu do vySky spo-
sobenych naktadov (napr naklady na odchylku) a usleho zisku
Clanok IX.

Dodavatel’ posfedne) In3tancie

4

Dodavka posledne) in3tancie sa za€ina diiom nasledujucim po dn,

ked dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektnnu a bola dodavate-

lovi posledne) indtancie oznamena tato skutoénost

Dodavka posledne) ingtancie trva najviac in mesiace QOdberatel uhra-

di dodavatelovi posledne; Indtancie cenu za dodavku elekinny podfa

cenoveho rozhodnutia vydaneho uradom pre dodavatefa posledne

ndtancie Dodavka posledne) instancie sa moZe ukondif skér v pripa-

de, Ze odberatel uzatvor zmluvu s novym dedavatelom, ktorym mé-

#e byt a) dodavatel posledne] instancie, a to postupom podra platne)

a uéinney legisiativy

Ak dodavatel stratit sposobilost dodavat elektninu odberatelom, zmiu-

va zanika diiom, ked dodavatel stratil spésobilost dodavat' elekinnu

Prevadzkovatel distnbutne) sustavy najneskor 15 dni pred uplynuum

vypovedne| lehoty zmluvy o pristupe do distribugne; sustavy a distri-

bucn elekinny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodava-

tel stratil spésohilost dodavat elekininu oznami odberatelov

41 den, od ktoreho sa zadina dodavka elektriny dodavatelom po-
slednej indtancie,

42 dbvod zacatia dodavky elektriny dodavatelom postedne) inStan-
cle,

43 zanmk zmluvy, ak povodny dodavatel stratil spéscbilost dodav-
ky elekininy,

4 4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom posledney instancie,

45 pougenie o povinnost uhradit cenu za dodavku elekinny doda-
vatelovl posledne) indtancie

Clanok X.
Reklamainé konanie

1

Reklamacia je pisomne podanie Odberatela adresovane Dodavate-
fovi, ktorym sa Odberatel domaha najma zodpovednest Dodavatela
za nekvalitne poskytnute sluZby, pncom takyto stav trva v €ase uplat-
nenia reklamacie a zaroven Odberatel poZaduje od Dodavatela na-
pravu alebo nahradu za nekvalitne zabezpeteme dodavky a distribu-
cie elektnny do odberneho miesta Odberatela (dalej len ake ,sluzby”)

U&elom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boll odstranene

zistene nedostatky

Odberatel ma pravo reklamovat najma

21 kvalitu poskyinute) sluzby,

22 odpocet uréeneho meradia,

2 3 fakturaciu poskytnute) sluzby,

2 4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo ine zistene chyby
suvisiace s poskytovamm sluzby Dodavatela (dale] len ,predmet
reklamacie”)

Odberatel méZe reklamaciu uplatnif

31 pisomne u Dodavatefa na koredpondencnej adrese,

32 elektronicky na e-mailovej adrese,

33 osobne na kontaktnych miestach Dodavatefa, pni¢om o podani
reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam,

34 telefomcky na zakaznickel linke Dodavatela

Podame, ktorym Odberatel uplatni sveje prave na reklamaciu, musi
&itatefne obsahovat'

41 dentifikaciu Odberatela
4 11 meno a priezvisko alebo obchodne meno,
4 1 2 trvale bydhsko, vratane PSC alebo sidlo a ICOQ,
4 1 3 zakaznicke &islo resp Gislo Zmiuvy,
4 1 4 EIC kod odberneho miesta alebo ¢islo odberneho miesta,

wvi

Viyhlaska Ministerstva hospodarstva € 292/2012 Z z, klorou sa ustanovuje spdsob vy
poctu Skady spisobene) neopravnenym odberom elektriny




"

12

13

14

15

42 presny popis s adévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou do-

kumentaciou a dalsimi podstatnymi skuioénostami dolezitym
pre posudenie reklamacie,

wdentifikatne udaje tykajuce sa predmstu reklamacie,
identrfikaéne udaje rekiamovane; fakiury, spolu s%}anabwinym
symbolom,

podpis Odberatela alebo osoby opravnene; konat' za Odberate-
fa, ak neyde o reklamaciu prostrednictvom elektronicke) komu-
nikacie

43
44

45

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedene nalezifosti a Dodavatel
nevie dentifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie re-
kiamacie o poirebne udaje s urtenim lehoty, kiora nesmie byt kratdia
ako 10 dni od dorucenia vyzvy Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bu-
de sa povaZoval za neopodstatnenu Ak Odberatel reklamacu dopl-
ni, predlzujé sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odbe-
ratel poskytne potrebne informacie Ak na zaklade udajov uvedenych
v reklamacn me je mozne Odberatela identifikovat tak, aby mu moh-
la byt dorudena vyzva podla prve; vety, Dodavatel na takuto reklama-
ciu neprihliada
Ak Odberatel potas nedenia reklamacie Dodavatelom oznami Doda-
vatelovi nove skutocnosty, tieto novo uplathovane naroxy budu pova-
Zavane za novu reklamaciu
Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa pova-
Zuje za reklamaciu podanu Dodavatelovi
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytogneho odkladu po zisten
nedostatkov
Za den uplatnenia reklamacie sa povaZuje
a) pri osobnom doru¢en — datum pediatky o potvrden! prijatia rekia-
macie,
b} pni postovych zasietkach — datum dorucernia rellamacie Dodavate-
Tovi podla petiatky doSlej posty,
c) prt doruéen elekironickou podtou — defl uvedeny na e-mailove)
sprave ako dep pnjaha elekironicke) posty
Dodavatel pri uplatnen: reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie Ak
je reklamacia uplatnena prostrednmictvom e-mailu, faxom alebo telefo-
nicky, Dodavatel dorué: potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberate-
fovi thned, ak nie je mozne potvrdenie doruit thned, must sa dorucit’
bez zbytocneho odkladu, naneskér vsak spolu s dokladom o vybave-
ni reklamacie, potvrdernse o uplatnent reklamacie sa nemusi doruco-
vat, ak Odberatel ma moZnost preukazat' uplatnenme reklamacie mym
sposobom
Dodavatel vybavi reklamaciu v o najkrat3om &ase Lehota na vyba-
venle reklamacie je napviac 30 dni od uplainenia reklamacie, pokial
osobitny predpis® neustanovuje inak Za uplatnenie reklamacie sa po-
vazuje def prijatia pisomnej reklamacie Dodavatelom
Dodavatel vyda/zasie preukazateinym spésobom Odberatelow pi-
somny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie V pripade potfreby suéinnosti tretich stran pn
vybavovani reklamacie méZe byt lehota podla predchadzajuce; vety
prediZena o 5 dni Vysledok Setrenia mozno zaslat' elektronickou pod-
tou vzdy, pokial Odberatel’ v uplatnenes reklamaci vyslovne neuve-
die, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamacie zaslat' vyuZzitim posto-
vych sluzieb
Padanie rekiamacie alebo stainost nema odkladny ucinok na splat-
nost preddavkovych platieb alebo vyuctovace) faktury
Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatefa o opravu formainych
nalezitost fakiury (napr nespravne; postove} adresy, kioru Odbera-
tel sposobil nedostatoénou sucinnostou) a Ziadost o preskusanie me-
radla
Ak vzniknu chyby pri fakturacy elektnny nespravnym odpoétom, cdha-
dom, pouzifim nespravne] konstanty, pouzitim nespravne) sadzby, po-
¢etnou chybou a pod , maju Qdberatel a Dodavatel narok na vyrovna-
nie nespravne fakturovanych éiastok

Clanok XL
RieSenie sporov

1

6

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvne strany zavazuju pri-
jat véetky dostupne opatrenia zabezpecujuce 1ch konkretne vynese-

Viyhla$ka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi £ 275/2012 Z z, ktorou sa ustanovujy
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elexteny

nie Spory vzruknute zo Zmluvy sa zavazuju zmluvne strany vyspo-
niadat’ prednostne vzajomnou dohodu a v pripade, Ze k dohode alebo
zrmeru neddjde, bude takyto spor predloZeny na rozhodnutie prisiug-
nemu sudu

Clanol Xil.
Zanik Zmluvy vieobecne

1

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmiuvnych stran a to nayma, ak

Odberatel preukaze, Ze ukoncuje odber elektnny z odberneho mies-

ta z dévodu prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnostl, a to k urgi-

temu datumu '

Ak pocas platnost Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd novu Zmiy-

vu tykajucu sa toho isteho odbemeho miesta, difom nadobudnutia

uénnost nove] Zmiuvy pévodna Zmluva zamkne

Skutognost, Ze Dodavate! nsoznami Odberatefovi alebo splnomocnie-

remu zastupcovi Odberatela, & vypoved Zmiuvy alebo odstupenie od

Zmiuvy akceptoval, nema vplyv na prave Dodavatela podat namiet-

ku proti zmene Dodavatela podia § 17 ods 11 Zakona o energetike

Zmiuva zanikne a) z nasledovnych dévadav

a) zanikom Dodavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podia Zakona o energetike,

c) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasemim Odberatela za
mrtveho, ktory je fyzickou osebou podnikatelom,

d) zankom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho na-
stupcu

V pripade, Ze je Zmiuva uzatvorena pre viac odbernych rmiest, moze

doyst’ k ukonéeniu zmluvneho plnenia pre kaZzde odberne miesto sa-

mostatne, ak st splnene podmienky v Zmiuve alebo tiete OP

Clanok XIil,
Qdstipenie od Zmluvy

1

Cdberatel ma pravo bezodplatne odstupit' od Zmluvy ak

11 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnena ob-

medzenie alebo preruSenie distnbucie elektriny Odberatelov,
Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefaZneg} pohladavky
vyplyvajuce) zo Zmluvy naymene; 14 dni od dorugenia pisomne)
vyzvy Odberatela,

déjde k odnatiu suhlasu viastnika nehnutelnost s dodavkou
elektnny

Odberatel Je povinny spelu s odstupenim od Zmluvy dorudif a) odiatie
suhlasu viastnika nehnutelnosti s dodavkou elektriny

Dodavatel ma pravo odstuptt od Zmiuvy, ak

21 Odberatel vodi Dodavatelovi v omeskani s uhradou ceny za do-
davku elekinny alebo e sluzby alebo preddavkove) platby na
tuto cenu a neuhradi ich am do 14 dni od dorugenia pisomne)
vyzZvY,

Odberatel ma v tase irvania Zmiuvy uzatvorenu aj Zmiuvu, kto-
re) predmetom je dodavka elektriny do toho i1steho cdberneho
miesta s inym Dodavatelom, pricom dodavka trva alebo ma trvat'
v rovnakom éase podia tychto zmluv Uvedene neplati ek su spl-
nene podmienky padfa osobitneho predpisu,

ak Odberatel podstatne porus; Zmluvu alebo OP Za podstatne
porusenie Zmiuvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa po-
vazuje najma

12

13

22

23

a) umyselne poSkodenie meracieho zariadema zo strany Odbe-
ratela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zanadenia tretou
osobou a neoznamenle tejto skuto€nosti Odberatelom Doda-
vatelovi bez zbytoneho odkiadu thned ako sa o tom QOdbe-
ratel dozvedsl,

¢) neopravneny cdber elekinny zisteny na odbernom mieste Od-
beratefa,

d) porusenie povinnost Odberatefa ustanovene) v ¢l V v bode
21 az 215 tychto OP,

&) ine opakovane porusenie Zmluvy alebe tychio OP alebo po-
vinnost vyplyvajuce) z platnych a uéinnych pravnych predpi-
sov,



) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, urokov z omeska-
nia a inych platieb podia Zmluvy alebo OP,

g) zaGatie konkurzneho konania na majelok Odberatela,

h) podanie navrhu na povelenie redtrukturalizacie majetku Od-
beratela,
1) vstup Odberatela do likvidacie
J) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo plat-
bu podta tychto OP (zmluvne pokuty, uroky z omeskania, atd')
an v dodatocnej lehote stanovene) v upomienke
Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy @), ak Odberatel nezapla-
b zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podia tychto OP (zmiuv-
ne pokuty, urcky z omeskania, atd ) ani v dodatocney lehote stanove-
nej v upomienke
Dodavatel ma pravo odsiupit od Zmluvy a), ak ddjde k zruseniu Odbe-
ratefa a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastup-
cu Odberatela Dodavatel ma pravo z tohto dévodu odstuptt od Zmlu-
vy do 30 dni ed zruSenia Odberatela

Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobene odstupenim od Zmlu-
vy podla tychto OP

Odstupenie od Zmluvy je uéinne ditom Jeho doruéenia druhej zmluv-
nej strane, pokial' v odstupem od Zmiuvy nie je stanovene inak

Clanok Xiv.
Vypoved' Zmluvy

1

Zmluvu uzatvorenu na neurity Eas méZu Odberate! alebo Dodavatel
vypovedat bez uvedenia ddvodu

Dodavatel méze Zmluvu vypovedat v pripade, ak Odberatel' nepred-
loZi doklad preukazujuct opravneny vztah k nehnutelnost do 20 drs
od dorudenia vyzvy Dodavatela na predlozenie takehoto dokladu
Zmluvu mozno podla predchadzajuce) vety vypovedat bez ohladu na
to, &1 sa jedna o Zmiuvu na dobu uréitu alebo Zmluvu na neur&ity &as

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ prvym diiom me-
siaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede a skoncl sa
uplynutim posiedneho dfia prisiusneho mesiaca

Odberatel je povinny zabezpetit, aby ku dfiu udnnost vypovede
Zmiluvy bol ukon&eny proces zmeny dodavatela podla Zakona o ener-
getike Ak Odberatel nesplni povinnost' pedla predchadzajuce) vety,
Zmiuva zanika diiom predchadzajucim diu zmeny dodavatela, o kto-
ru Odberatel v sivislost s touto vypavedou poZiadal

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjad-
renie nesuhlasu s jej prediZenim, sa povaZuje za zachovanu v pripa-
de dorutenia vypovede (nesuhlasu) Dodavatelovi najneskér posled-
ny deri takejto lehoty

V pripade vypovedania Zmiuvy v sulade so Zmluvou alebo OP bude
Zmluva ukonéena bez poplatku

Uz raz podanu vypoved Zmluvy mdZe Odberatel odvolat, pnpadne
stornovat, len so suhlasom Dodavatela

Aby vypoved Zmiuvy bola platna, na uéely je) uréitost, Jasnost a zro-
zumitefnost musi obsahovat EIC kod odberneho miesta, adresu od-
berneho miesta, obchodne meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis
Odberatela v pripade, Ze i1de o fyzicku osobu alebo EIC kod odber-
neho miesta, adresu odberneho miesta, obchodne meno, sidlo a ICO
Odberatela a podpis osoby opravnene) konat' za Odberatela v pripa-
de, #e 1de o pravnicku osobu V pripade splnomocnenia na vypoved
Zmluvy splnomecnenie musi obsahovat podpis Odberatela ak ide
o fyzicku osobu alebo podpis osoby opravnenej konat' za Odberalefa
ak 1de o pravnicku osobu Vypoved Zmluvy a spinomocnenie na vy-
poved Zmluvy musia byt prediozene v onginall alebo v uradne ove-
rene| fotokopr

Clanok XV.
Dorucovanie

1

2

Pri osobnom dorucovani, za ktore sa povaZuje prebranie pisomnos-
ti Odberatelom alebo splnomocnenocu osobou, sa pisomnosti povazi-
Ju za dorucene i1ch odovzdanim, a to a v pripade ak ich adresat od-
mietne prevziat

Pisomnost, ktore Odberate! alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom
Slavenske) posty ako doporutenu zasielku alebo zasielku s doruten-

kou, sa na udely Zmluvy povazuju za dorutene druhe) strane (osobe
splnomocnene| na preberanie zasielok) aj ak

21 druha strana odoprela pnjat zasielku, pritom za defi dorugenia
bude povaZzovany deii odopretia prevzatia zasielky,

22 rzaselka nebola vyzdwihnuta v uréenej odberne| lehote, pnéom
za defi dorugenia bude povaZzovany siedmy defi od uloZzema za-
sielky na podts,

23 nebolo moZne zistit vy5Sie uvedene osoby na adrese uvedenej
v Zmiuve alebo posledne) zname) adrese, a preto dorucenie ne-
bolo mozne V takomte pripade bude za def dorutenia povaZo-
vany def, kedy sa zasielika vratila odoselatelow

Pisomnosh, okrem pisomnost! tykajucich sa vypovede zo zakonnych
dévodov, vypovede zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzalvorenia
Zmiuvy, je moZne dorudovat aj faxom alebo v elektronicke podobe
na e-mailovu adresu Odberatela alebo Dodavatefa, kioru Odbera-
tel aleba Dodavate! na tento ucel oznamil druhe) strane Pisomnosti
doruéovane prostrednictvom faxu sa povaZzuju za dorucene momen-
tom vytladenia spravy o ich uspe$nom odoslant Pisomnosti dorugo-
vane v elektronicke) podobe, ak nie je preukazany skorSi termin do-
ruéenta, sa povaZuju za dorudene prvy pracovny defi nasiedujuct po
ich odoslan, aj ked si ich druha strana nepreéitala Udelenie suhlasu
a odvolanie suhlasu so zasielanim elektronicke) fakiury podfa &t IV
bod 25 je moZne aj cez SMS spravu na telefonne &islo alebo e-mail,
uvedeny Dodavatefom na webovom sidle Dodavatela www sse sk,
uréeny Dodavatelom na uéely aktivacie alebo deaktivacie elektronic-
kej faktury

Pisomnost dorucovane kunerskou sluZzbou sa povaZuju za dorucene
treti defl po 1ch odovzdanf dorugujucej osobe, pokial sa nepreukaZe
skorsi termin dorucenia

Odberatel a Dodavatel' su povinni navzajom s oznamit zmenu adre-
sy na dorugovanie, Gisla faxu a elektronicke) adresy /e-mail/ v lehote
uvedene) v &l V bode 25 Ak Odberatel alebo Dodavatel' v stanove-
ne| lehote druhu stranu o zmene neinformuje povazuje sa dorucenie
pisomnost na poslednu znamu adresu za nadne vykonane Posled-
na znama adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedena v Zmiu-
ve alebo naposledy pisomne oznamena adresa Odberatela ozname-
na Dodavatefovi po uzatvoreni Zmiuvy

Odberatel je povinny pn vietkych pisomnych pravnych ukonoch spo-
jenych s ukonéenim a zanikom Zmluvy uviest obchodne meno, EIC
kod odberneho miesta, ktoreho sa tento pravny ukon tyka, adresu od-
berneho miesta a viastnoruény podpis osoby alebo osdb opravnenych
konat v mene Odberatela ak ide o pravnicku osobu a odtlacok pediat-
ky Odberatefa

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky pre;év. Ktory
je uskuto&neny na listine vyhotovene] Dodavatelom sc skenovanym
podpisom opravnenych oséb, zastupujucich Dodavatela Pokial je za
Odberatela ako spinomaocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonco-
vant Zmiuvy uskutoGiiovany ukon na zaklade plnomocenstva, je Do-
davatel' opravneny pozadavat uradne overeny podpis spinomocnite-
la

Clanok XVI.
Ochrana osobnych Gdajov

1

V sulade so zakonom & 122/2013 Z z o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorSich predpi-
sov (dalej len ,Zakon o achrane osobnych udajov”) dodavatel elekin-
ny (ake prevadzkovate!) spracuva osobne udase odberatefa elekinny
- fyzicke) osoby uvedene v Zmluve na ucel jednoznacne| identifikacie,
spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny a na Gcely vymahania
narokov Dodavatela zo Zmluvy

Odberatel v zmysle §15 ods 1 Zakona o ochrane osobnych udajov je
informovany, Ze jeho osobne udaje uvedene v Zmluve, ktore su ne-
vyhnute na jeho jednoznaénu identifikaciu v informacénych systemoch
Dodavatefa, bude Dodavatel spracuvat na uely uzatvorenia a pine-
nmia Zmluvy a vietkych vztahov so Zmluvou suvisiacich podia Zako-
na o energetike

Odberatel bol pougeny o povinnosti poskytnut poZadovane osobne
udaje V zmysle §100ods 3 pism b) Zakona o ochrane osobnych uda-
jov, ak spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnute na pinenie Zmluvy,
v ktorey Odberatel vystupuje ako jedna zo zmiuvnych stran alebo na
zavedenie predzmiuvnych vziahov sa suhlas Odberatefa na spraco-
vanie osobnych udajov nevyzaduje




Poskytnute osobne udaje musia byt pravdive a aktualne V pripade
zmeny poskytnutych osobnych udajov je Odberatel povinny Dodava-
tel'a informovat’ o ich zmene pisomnym oznamenim Dodavatelov ale-
bo osobne v zakaznickych centrach Dodavatela

Odberatef berie na vedomie, Ze jeho osobne udaje mdzu byt po-
skytnute organom verejne] moci 2 inym subjektomn v zmysle vie-
obecne platnych pravnych predpisov (napr sudy, organy &inne
v trestnom konani, prevadzkovatelia distribuéne) sustavy, exekutor-
ske urady, advokati, banky, Slovenska posta, a s, spravne orga-
ny podla zakon ¢ 71/1967 Zb o spravnom Konani, Rozhlas a tele-
vizia Slovenska podla zakona ¢ 340/2012 Z z o (hrade za sluzby
verejnostl poskytovane Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov, iny opravneny subjekt podlia § 10
ods 2 Zakona o ochrane osobnych udajov) Osobne udaje sa ne-
budu zvere)iovat a ant nebude dochadzat Kk prenosu do tretich kra-
Jin Odberatel bene na vedomie, Ze jeho osobne udaje moZu byt
na zaklade pisomnej Zmluvy poskytnute sprostredkovatelom, teda
subjektom zmluvne spolupracujucim s Dodavatelom najma za uée-
lom zabezpeéenmia pravnych sluzieb, vymahania narokov dodava-
tela elektriny zo Zmluvy a podpornych administrativnych a technic-
kych sluZieb Aktualny zoznam subjektov, ktorych Dodavatel poveril
spracuvanim osobnych udajov, je zverejneny na webovom sidle Do-
davatela www sse sk

QOdberatel berie na vedomie, Ze jeho osobne udaje mézu byt spristup-
nene pryemcom za uelom podpory, spravy a vyvoja informacneho
systemu a vykonu externeho auditu

V zmysle §17 ods 2 Zakona o ochrane osobnych udajov Dodavatel
po uplynuti platnosti Zmiuvy zabezpedi bezodkladnu likvidaciu osob-
nych udajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z z o archi-
voch a registraturach V zmysle Registratumeho poriadku a registra-
tumeho planu je Dodavatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov
od uplynuta platnostt Zmluvy Lehota za€ina plynut 1 januara roku
nasledujucom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmiuvy Po tejto le-
hote budu osobne udaje bezodkiadne zlikvidovane

Odberatel bernie na vedomie, Ze Jeho prava pri spracuvan! osobnych
udajov ako dotknutej osoby upravuje § 28 a nasl Zakona o ochrane
osobnych udajov E

Odberatel ma ako dotknuta osoba prava podla § 28 Zakona o ochra-
ne osobnych udajov, a to predovietkym pravo vyZadovat potvrdenie,
&1 su alebo nie su osobne udaje o fiom spracuvane, pravo na Infor-
macie o stave spracuvania svojich osobnych udajov, kiore su pred-
metom spracuvania, pravo na opravu alebo likvidaciu nespravnych
alebo neaktualnych osobnych udajov, pravo na likwidaciu osobnych
udajov, ktorych ucel spracuvamia sa skongll, pravo na likvidaciu osob-
nych udajov, ktore su predmetom spracuvania, ak doslo k porusenju
zakona

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktore nie su upravene v Zmlu-
ve av OP, sa nadia prisiusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slo-
venske| republike V pripade, ak sa niektore ustanovenia tychto OP
alebo Zmluvy dostanu do rozporu so Zakonom o energetike, s inym
pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych &tatnych organov
Slovenske) republiky, nebude to mat’ vplyv na platnost ostatnych usta-
noveni OF a Zmluvy

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV bodu
15 OP méZe byt v Zmluve dohodnuta zmiuvna pokuta VySka zmluv-

10

ne| pokuty dohodnuta v individualnych obchodnych podmienkach Do-
davatela prnimerane zohladiuje poruene ustanavenie zmluvnych
podmienok

Vsetky udaje ainformacie obchodneho charakteru, ktore vyplyvaju
z uzatvoreney Zmluvy alebo pri &innostiach zabezpedujucich naplne-
nie Zmluvy, budu povaZovatl zmluvne strany za déverne Dodavatel
a Odberatel sa zavazup, Ze tieto doverne informacie budu chranit
a utajovat pred tretimi osobami, s vymimkou poskytovania udajov na
zaklade platnych pravnych predpisav

Informacie o pravach Qdberatela su uvedene na webovom sidle Do-
davatela www sse sk

Qdchylit sa od tychto OP je mozne Iba na zaklade Zmiuvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a uéelu
tychto OP Dodavatela a prevadzkoveho poriadku prislugneho pre-
vadzkovatela distnbudne) sustavy

Infarmacie o cene elektriny vratane jej $truktury a podmienkach do-
davky a distnbucie elektriny, ako aj informacie o cenniku sluZieb
mdze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatefa www sse sk,
alebo na kontakinych miestach Dodavatefa -~ zakaznickych cen-
trach a zakaznickych sluzbach Dodavatela (na telefonnych linkach
0850 123 555 alebo 0906 25 25 21), (dale] len ,Kontaktne miesta”)

Qdberatel mézZe ziskat informacie o pévode elektnny a podiele jed-
notlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a do-
danej elektrine v predchadzajucom roku, a informacie o vplyve pri-
marnych zdrojov elektnny na Zivotne prostredie, alebo verejne zdroje
takychto informacii, na webovom sidle Dodavatela www sse sk alebo
na Kontaktnych miestach

Qdberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat
sa tromi nezavislymi udajm datumom narodenia, Sislom zmluvneho
uctu a EIC kodom alebo Eislom odberneho miesta, ak bude na tento
ukon vyzvany operatorom, najma pri ukonoch Odberatela tykajucich
sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych udajov
VEetka komunikacia so zakaznickymi sluZbami méze byt elektronicky
zaznamenavana a zdokumentovana Ak je elektronicky zaznamena-
na a zdokumentovana, tak v sulade s prisluSnymi pravnymi predpis-
mi, ngima Zakonom o ochrane osobnych udajov

Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo dopliiat’ Dodavatel zve-
rejni aktuaine znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle
www sse sk Odberatel je opravneny vyjadnt' svo) nesuhlas so zme-
nou OP pisomnym oznamenim, doruéenym Dodavatefovi do 30 dmi
odo dna, kedy boli zmenene OP zverejnene Ak sa tak nestane, OP
v ich zmenenom zneni nadobudaju uénnost diom uvedenom v OP
v ich zmenenom zneni, ak Odberatel' po ich zverejneni pokraduje
v odbere elektriny Ak Odberatel v lehote 30 dni odo diia zvergjne-
nia vyjadri svoj nesuhlas so zmenou OF a neddjde k dohode, je Od-
beratel' opravneny Zmluvu v uvedene) lehote vypovedat' s vypoved-
nou lehatou v dizke podrla prisiugneho pravneho predpisu v zavislost
od toho, ¢t sa jedna o Zmluvu na domu uréitu alebo o Zmiuvu na dobu
neurcitu Ak prisludny pravny predpis dlZku vypovedne| lehoty neusta-
novuje, plati Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna lehota
zacima plynut prvym dfiom mesiaca nasledujucehe po mesiaci, v kto-
rom bola vypoved dorudena)

Obchodne pedmienky ditom nadobudnutia uéinnost nahradzaju do-
teraz platne OP Obchodne podmienky su nedelitefnou suéastou
Zmluvy a doplfiaju vztahy upravene Zakenom o energetike, zako-
nom € 250/2012 Z z o regulacn v siefovych advetviach a dalsi-
mi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich za-
klade




